NEWS

PRO PHALOMBE Verein zur Unterstiitzung des Spitals Phalombe - Postfach 3601 - CH-6002 Luzern .
www.pro-phalombe.org - PC-Kto. 60-572647-3 - IBAN CH63 0300 0000 6057 2647 3 Marz 201 7

Gruppenreise und Emotionen

Ublicherweise beginnt sein Essay mit Facts & Figures iiber Malawi. Der Aufenthalt vom Oktober 2016 bot
jedoch so viele Erlebnisse und Emotionen, dass Christoph Knoblauch von der Reise erzihlt und Philippe
Pfister uns tolle Geschichten in drei Homestories prisentiert.

Christoph Knoblauch

Die Gruppenreise vom letzten Oktober sollte zum letz-
ten mal Vereinsmitgliedern die Moglichkeit bieten, Ma-
lawi aus erster Hand kennenzulernen. Anschliessend
wollte ich mich von solchen Veranstaltungen zurtick-

ziehen — so der Plan.

Das etwas andere Projekt - Hakeln mit Heidi Bossert, ohne Ende ...

eine Stunde pro Tag reichte. Kassier, weil er unbedingt
mal Millionir sein wollte (Kwacha ...) — und endlich mal
richtig gute Homestories, welche sogar das Journalisten-
herz beriihren. — und wenn uns der Selfie Stick zuerst
extrem peinlich riiberkam — so sind wir heute dankbar
tiber exzellente fotografisch festgehaltene Momente.

Heidi Bossert, meine Nachbarin: Heroisch hatte sie
Gruppenbild in Zambia (ohne Daniel Bissig, Sandra Leutenegger und Heidi Bossert) sich entschieden ganze 14 Tage in Phalombe zu bleiben
fast ohne Wasser und ohne Strom. Hikeln ohne Ende,

Philippe Pfister legte den Sonntagsblick zur Seite und ~ der Andrang auf die Lehrerin war gross. Heidi wird seit-
stlirzte sich mit Begeisterung ins Abenteuer. Einkaufen  her lokal verehrt — und wohl bald den Kurs fiir Fortge-

mit der Taschenlampe des Handy, weil der Strom nur fiir  schrittene planen missen!

Bild: Heid Bossert



Isabelle Bissig, Martha Flieler und Bea Andermatt
waren noch kaum im Spital angekommen, da wurden die
drei Endoskopieschwestern schon in den OP abberufen.
Statt Polypen gab’s ein Babygirl. Heidi’s Miitze passte!

Derweil evaluierte Kuno Andermatt die Offerte der
digitalen Rontgenanlage. Die Kompetenz des bewihrten
Hausarztes war Gold wert.

Beat Amrein priifte Molly’s neues Fahrrad, welches
sich die treue Seele durch extraleckere Kochereien mehr
als verdiente. Spiter hypnotisierte er erfolgreich Mango-
essende Elefanten auf dem Vordersitz unseres Safari-
vehikels.

Martin und Andrea Senn analysierten derweil das

malawische Schulsystem. So ein Lehrer auf 100 bis 150

Schiiler, da liesse sich auch bei uns noch etwas sparen.
Von Harmos ganz zu schweigen, das klappt schon inner-
halb einer Klasse nicht ;-) Handwerklich fasziniert er-
stand Andrea das wohl schonste Krokodil am See, wun-
derbar geschnitzt aus Ebenholz.

Aus der Zentralschweiz sind Daniel Bissig und Sandra
Leutenegger kurzzeitig mit uns in Phalombe eingefahren.
Gestartet in Lusaka, fithrte sie die Reise durch Zambia
nach Malawi. Wir waren dankbar fiir Wasser, Tisch und
Stiihle und die vielen schonen Geschichten tber Afrika.

Liebe Freunde, es war einfach genial. — Und mein
Plan? Ja der ist gestorben, definitiv! Ich fahre nichstes
Jahr wieder hin — mit Familie und spiter erneut — und
wer weiss, vielleicht ist jemand von Euch dann dabei?

«Kein Mushroom-Management!»

Ethel Chimaliro arbeitet seit 2004 im Holy Family Hospital in Phalombe. Als geschiftsfiihrende Managerin
sorgt die 34-Jihrige dafiir, dass der Betrieb am Laufen bleibt — eine Aufgabe, die sie immer wieder vor grosse

Herausforderungen stellt, wie sie im Gesprich sagt.

Philippe Pfister

Das Biiro von Ethel Chimaliro sieht nach viel Arbeit aus
— und verstromt den Charme des kreativen Multitasking.
Auf dem Schreibtisch stapelt sich Papier, an den Winden
hingen Fotos und Merkblitter. «Motivation is the fuel
necessary to keep the human engine running», steht in
grossen Lettern auf einem Blatt, das ganz zuoberst hingt.
Gleich daneben befindet sich die eindriickliche An-

sammlung von Schlisseln, die hier autbewahrt werden.

Der Besucher spurt: hier arbeitet jemand, der die Fi-
den zieht, Entscheidungen trifft und Probleme aus dem
Weg rdumt.

... endlich mal richtig gute Homestories - Philippe Pfister

Ethel Chimaliro ist die geschiftsfiihrende Managerin
des Holy Family Hospitals in Phalombe — und so etwas
wie die gute Seele des Betriebs. Geboren in Blantyre, ab-
solvierte sie zunichst eine Ausbildung als administrative
Assistentin. Sie arbeitete fiir World Vision International
und war danach fir das Project HOPE titig, eine Hilfs-
organisation, die sich unter anderem dem Kampf gegen
HIV und Tuberkulose verschrieben hat.

Zum Holy Family Hospital kam sie 2004, zunichst als
Sekretdrin und administrative Assistentin. Ethel gehor-
te 2012 zu den ersten Kandidatinnen und Kandidaten,
denen im Rahmen des «Adopt-a-Career»-Programms
des Vereins Pro Phalombe eine universitire Weiterbil-
dung erméglich wurde. 2014 schloss sie ihr Studium in
Human Resource Management erfolgreich ab. «Ich hit-
te das Studium niemals aus eigener Tasche finanzieren
konnen», sagt sie. Dass das «Adopt-a-Career»-Projekt
weiterhin erfolgreich laufe, sei fiir die Zukunft des Spi-
tals enorm wichtig: «Dank diesem Programm haben wir
ausgebildete Leute, die einige Jahre hier arbeiten. Denn
ohne Unterstiitzung ist es fiir ambitionierte junge Men-
schen in Malawi sehr schwierig bis unmoglich, eine Aus-
bildung zu finanzieren und zu Ende zu bringen.»

Ethels Tage im Phalombe Hospital sind lang. Meist
arbeitet sie an sechs Tagen die Woche, abends oft bis
acht oder neun Uhr. In den Abendstunden konne sie un-
gestort ihre Berichte schreiben, sagt sie. Denn tagstber
klopft stindig jemand an ihre Tir, um nach einer Aus-
kunft zu fragen. «Ich bin fiir simtlichen administrativen
Abldufe im Spital zustindigy, sagt sie. «<Und das», schiebt
sich nach, «ist oft sehr herausfordernd». Die Fragen, mit
denen sie konfrontiert ist, sind in Phalombe oft sehr



fundamental: «Haben wir Medikamente? Haben wir
Elektrizitit?» Der Umgang mit den knappen Ressourcen
gehore zu den schwierigsten Aufgaben, die sie zu bewil-
tigen habe, sagt Ethel. Sorgen bereitet ihr beispielswei-
se immer wieder der Vorrat an Medikamenten: «Ohne
einen Grundstock miissten wir das Spital voriibergehen
schliessen.» Das Programm «Adopt-a-Treatment» des
Vereins Pro Phalombe, das eine konstante Versorgung
mit Medikamenten anstrebt, sei fiir die Aufrechterhal-
tung des Spitalbetriebs deshalb von zentraler Bedeutung,
so Ethel.

Ein zweites Dauerproblem ist die Versorgung mit
Wasser. «Wir haben immer wieder Probleme, genug
davon bereitzustellen». Fallt die Elektrizitit aus, was
in der Trockenzeit eher die Regel ist als die Ausnahme,
verschirft sich das Problem: Die Wasserpumpen missen
dann mit Strom aus Dieselgeneratoren betrieben werden,
und das kostet viel Geld — Geld, das Ethel lieber ander-
weitig einsetzen wiirde.

Auch die Personalsituation bereitet der Spitalmana-
gerin regelmissig Kopfzerbrechen. «Fir uns ist es alles
andere als einfach, genug Personal zu rekrutieren», erklirt
sie. Seine Abgelegenheit machten das Spital nicht un-
bedingt zu einem attraktiven Arbeitsort, zudem fehle es
an guten Unterbringungsmaglichkeiten rund ums Spi-
tal, und Ausweichmoglichkeiten in der Umgebung gebe
es kaum. «Die Leute, die wir gut unterbringen kénnen,
bleiben in der Regel dann auch viel linger bei uns». Ab
letztem Jahr sah sich die Spitalmanagerin mit einem zu-
sitzlichen Problem konfrontiert: Die Salire fiirs Personal,
die von der malawischen Regierung tiber das Sekretariat
der Christian Health Association (CHAM) ausbezahlt
werden, verzogern sich jeweils bis zu Mitte des nachsten
Monats. Die Spitalverwaltung schiesst deshalb die Salire
vor, was viel zusitzlichen Aufwand erfordert.

Umso stolzer ist Ethel Chimaliro auf die Erfolge, die
sie vermelden kann. Das Holy Family Hospital ist einer
der Standorte, wo HIV-Infizierte ihre Medikamente be-
ziehen kénnen. Fiir sein vorbildliches Engagement in der
antiretroviralen Therapie wird das Hospital regelmassig
vom Gesundheitsministerium ausgezeichnet. Die Kin-
der- und Muttersterblichkeit hat in den letzten Jahren
dramatisch abgenommen. Zudem hat Ethel regelmissige
Mitarbeiterbeurteilungen eingefithrt und will in Zukunft
weiter in den Teamgeist investieren. Wihrend ihrer Aus-
bildung habe sie eben auch gelernt, was man unbedingt
vermeiden musse und nennt als Beispiel «Mushroom-
Management» — so nennt man die Art des Vorgehens, das
Leute tber die Ziele der Organisation im Dunkeln ldsst.
«Nur die richtige Einstellung und gemeinsame Ziele als
Team bringen uns grosse Schritte weiter», sagt Ethel.

STy

Ethel Chimaliro geschéftsfilhrende Managerin des Holy Family Hospitals in Phalombe

«Es hatte noch viel Schlimmeres

passieren konnen»

Philippe Pfister

Uber das Gesicht von Greene Mhango huscht ein glick-
liches Lacheln. «Ich bin wirklich unendlich dankbar, dass
mir im Holy Family Hospital geholfen wurde», sagt die
42-jahrige. Greene Mhango lebt in einem kleinen Dorf
im Distrikt Phalombe. Ihr Mann ist vor einigen Jahren
verstorben, von ihm hat sie vier Kinder, drei S6hne und
eine Tochter. Der bescheidene Garten um ihr Haus reicht
nicht, um den Lebensunterhalt zu bestreiten. Deshalb
dient sie sich als Taglohnerin an, und um Arbeit zu fin-
den, sind manchmal stundenlange Mirsche nétig. Es war
auf einem dieser Mirsche im letzten August, als Bauch-
schmerzen einsetzen. Als diese immer schlimmer wurden,

Greene und Brenda Mhango



suchte sie Hilfe in einem kleinen Gesundheitscenter der

Regierung. Ihre 16-jdhrige Tochter Brenda begleitete sie.
«Dort konnte man uns nicht helfen», erinnert sich Brenda,
und man habe ihre Mutter zunichst nach Zomba schi-
cken wollen. Da habe sie sich gewehrt und vorgeschlagen,
die Patientin doch ins Holy Family Hospital zu verle-
gen. Am 26. August letzten Jahres kam Greene Mhango

schliesslich dort an. Diagnose: Darmverschlingung. Sie
wurde sofort operiert, der Eingrift verlief erfolgreich.
Kurz danach konnte sie wieder ihrer Arbeit nachgehen.
«Wir sind gliicklich, dass unsere Mutter wieder gesund
ist», sagt Brenda. «Ohne die Hilfe, die wir hier fanden,
hitte viel Schlimmeres passieren kénnen.»

Drei Kopfe, drei Erfolgsgeschichten

Edson Thomson, Doreen Khomani und Sosten J. A. Makwinja konnten dank des «Adopt-a-Careers»-
Programms des Vereins Pro Phalombe medizinische Ausbildungen absolvieren.

Philippe Pfister

Edson Thomson besuchte zwischen 2013 und 2015 das
Malawi College of Health Sciences, wo er seine Ausbil-
dung in Krankenpflege und Geburtshilfe absolvierte. Ex
sei fiir die Unterstitzung durch Pro Phalombe ausser-
ordentlich dankbar, sagt er. Er habe sich voll auf das
Studium konzentrieren kénnen und deshalb auch gute
Leistungen erbracht. Das Diplom sei fiir seine Karrie-
re ein entscheidender Schritt gewesen, so der zweifache
Familienvater. Er hofft, dass er auch seinen Kindern gute
Ausbildungen ermoglichen kann: «Ich mochte, dass sie
Arzte werdens, sagt Edson.

Doreen Khomani sagt von sich, sie sei eine hart ar-
beitende Krankenschwester. Sie hat zwei Sohne, die sie
unterstiitzt. Das «Adopt-a-Career»-Projekt erméglichte
es ihr, sich zwischen 2013 und 2016 in Krankenpflege
und Geburtshilfe ausbilden zu lassen. «Das war eine tolle
Chance, fiir die ich mich von ganzem Herzen bedanke»,
sagt sie.

Sosten J. A. Makwinja arbeitete im Holy Family Hos-
pital erst als Koch. Das Management wurde bald auf

seine Fihigkeiten aufmerksam. Mit Unterstiitzung des

Erfolgreiche Ausbildungen dank Adopt-a-Career: Edson Thomson

«Adopt-a-Career»-Programms wurde ihm zwischen
2013 und 2016 eine Pflege- und Geburtshilfeausbildung
bezahlt. Dies habe ihm neue Moglichkeiten erofinet, fiir
die er zu grossem Dank verpflichtet sei, sagt der zweifa-

che Familienvater.
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Doreen Khomani

Sosten J. A. Makwinja



